
Порядок комунікації / інформування споживачів по споживчим кредитам 

1. Кредитна спілка надає повну, точну та достовірну інформацію споживачу щодо споживчого 

кредиту з дотриманням вимог законодавства України та несе визначену законом відповідальність за 

ненадання, надання не в повному обсязі або надання (поширення) недостовірної інформації про 

діяльність фінансової установи у сфері споживчого кредитування під час інформування споживача 

згідно з Положенням про інформаційне забезпечення фінансовими установами споживачів щодо 

надання послуг споживчого кредитування, затвердженого Постановою Правління Національного 

банку України 05.10.2021  № 100 (далі Положення №100). Фінансова установа забезпечує 

актуальність та зрозумілість цієї інформації. 

2. Кредитна спілка здійснює інформування споживачів в частині поширення реклами з 

урахуванням вимог законодавства України про рекламу, споживче кредитування та про 

регулювання діяльності з надання фінансових послуг. 

3. Кредитна спілка здійснює інформування споживачів на власному вебсайті про послугу з 

надання споживчого кредиту з дотриманням вимог Положення №100. 

4. Кредитна спілка має право на власний розсуд використовувати попередження в рекламі про 

можливі наслідки для споживача в разі користування послугою з надання споживчого кредиту. 

5. Якщо умови договорів споживчого кредиту передбачатимуть право кредитної спілки 

змінювати строк повернення кредиту та/або суми (ліміту) споживчого кредиту: 

- кредитна спілка інформує споживача під час користування послугою з надання споживчого 

кредиту шляхом відправлення на обраний за згодою зі споживачем канал для комунікацій 

(уключаючи смс-інформування, месенджер, електронну пошту, особистий кабінет споживача на 

вебсайті фінансової установи, мобільний застосунок) кожного разу в дату зміни строку повернення 

кредиту та/або суми (ліміту) споживчого кредиту повідомлення такого змісту: 

1) щодо послуги з надання споживчого кредиту: 

дату повернення кредиту та процентів за ним (у разі зміни); 

суму (ліміт) установленого розміру кредиту та дату її (його) установлення (у разі зміни); 

2) щодо послуги з надання мікрокредиту (додатково до інформації, зазначеної в підпункті 

1 пункту 13 розділу I цього Положення) - суму до повного погашення зобов'язань за договором про 

споживчий кредит (на дату відправки повідомлення), загальну кількість платежів, уключаючи 

періодичність їх сплати та/або дати сплати. 

Відповідне інформування здійснюється або письмово (шляхом вручення  особисто, або 

шляхом направлення листа поштою за адресою повідомленою споживачем кредитній спілці), 

або шляхом направлення СМС повідомлення на телефонний номер, повідомлений 

споживачем. 

6. Кредитна спілка здійснює також іншу комунікацію із споживачами, з дотриманням вимог 

законодавства,  з використанням наступних способів : 

- письмово (шляхом вручення  особисто, або шляхом направлення листа поштою за адресою 

повідомленою споживачем кредитній спілці),  

- шляхом направлення СМС повідомлення на телефонний номер, повідомлений 

споживачем, 

- на електронну пошту повідомлену споживачем, 

- розміщенням інформації на сайті кредитної спілки: kreditsous.com.ua 

- іншими не забороненими законодавством способами. 

7. Споживачі можуть здійснювати комунікацію із кредитною спілкою з використанням наступних 

способів : 

- письмово шляхом направлення листа поштою за адресою: м. Черкаси, вул.Гоголя,250,  

- шляхом телефонування на телефони кредитної спілки: (0472) 54-29-69, (0472) 54-28-92; 

- на електронну пошту : KreditSous(@)gmail.com; 

- іншими не забороненими законодавством способами. 
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